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BANG MO TA CONG VIEC
A. Danh sach so lwgng tuyén dung
STT Vi tri S6 lwong Nganh
Cham séc khach hang 04 CNTT
Trién khai 06 CNTT

Dinh kém Phiéu dy tuyén
Thong tin lién lac:
1. Nguyén Thi Bich Thuan
2. Dién thoai: 012 999 85294
3.  Mail: thuan.nquyen@portlogics.com.vn

=
BM04-Phieu du
tuyen.doc

B. Biang mo ta chi tiét tirng vi tri
1. Vi tri: Ho tr¢ tir xa

|. Nhi€ém vu

Tiép nhén yéu cAu ctia KH vé dich vu bao hanh, béo tri, trién khai theo Quy trinh
Cham sdc khach hang.

Chén doan, phan tich 161, huéng dan KH tu phuc vu (phan mém) hodc chuyén sy cb
cho nha thau phu (phan cting)

Quan 1y 15i (ghi nhén, theo ddi xir 1y, kiém tra, phat hanh) cho dén khi 18i dugc khic
phuc va dua vao hoat dong dling tai tat ca cac KH bj hodc c6 tiém ning bi 16i d6.
Chuyén giao ban vé 16i cho khach hang tir B phén kiém thir

Tim hiéu, nam vimng kién thirc vé san pham dam trach, khong ngimg nang cao kién
thirc vé nghiép vu.

Ghi nhan nhiing ¥ kién déng gop ctia KH dé cai tién san pham va dich vu cung cip
Dé xuit cac sang kién, giai phap nang cao chét lugng san pham, dich vu

Tham gia hd tro cac chién dich quang ba san pham, kinh doanh giai phép ... tir Bo
phan tiép thi, Kinh doanh khi c6 yéu cau

Il. Yéu cau nang luc

Lam viéc Nam k¥ vé quy trinh kiém soat 16i va yéu
Nhom cau thay 601 trong phan mém.

Phim chit Knowledge (Kién thikc) Skills (Kj nding)
Nhiét tinh, Tot nghiép Pai hoc/ Cao dang CNTT K¥ ning tng xtr tdt
can cu chuyén nganh phan mém

K§ nang giao tiép, truyén thong,
trinh bay tot
Str dung thanh thao cac cong cu

Hiéu biét tong quat vé CNTT va moi quén tri yéu ciu thay déi, 11,

trudng san xuét cac tmg dung.
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2. Vi tri: Trién khai

I. Nhiém vu

1. T1ep nhan hop ddng tir bo phan kinh doanh chuyén qua va trién khai tmg dung hé
théng phan meém cho khach hang sao cho dam bao dé an duoc trién khai dung han,
dung chét lugng theo Quy trinh trién khai va Quy trinh quan 1y dy 4n cong ty quy
dinh
— Céu hinh nghiép vu theo Hb so giai phap
— Cai dat ung dung cho khach hang
— Hudng dan sir dung phin mém cho khach hang.

— Chay thir nghiém phan mém tai khach hang.

— HGO tro chay thuc té phan mém tai khach hang néu c¢6 yéu cau

— Viét tai liéu hudng dan sur dung theo glal phap trién khai cho khach hang.

— Phdi hop PM, SC giai quyet cac Van dé phat sinh tir khach hang

— Tim hiéu, ndm ving kién thirc vé chuyén nganh cuia giai phap dam trach, khong
ngimg nang cao kién thirc vé& nghiép vu.

2. Xem xét don hang/hgp ddng, check tinh trang thyc hién tir nha thau phuy sao cho dam
bao diung han, ding chét lugng, du $6 luong. Theo doi tién do thuc hién don
hanh/hop dong va cong no lién quan

I1. Yéu ciu ning lue

Pham chit Knowledge (Kién thic) SKills (Ky ndng)
Tu duy sang tao TN Cao déng, Dai hoc chuyén Nghién ctru doc 1ap
Lam viéc Nhom nganh Kinh té, Quan 1y Cong Sir dung MS Office
Quan 1y su thay déi (Linh | nghiép, Sales & Markering, Ngoai | K§ nang hoach dinh, o
hoat, kha nang giai quyét | ngd, Tin hoc Quan Iy, CNTT chirc va quan 1y tot tién do
van dé) dé an




