
 

                                      
 

 

 

JOB DESCRIPTION 
                      

A.  Danh sách số lượng tuyển dụng 
STT  ị trí Số lượng Ngành 

1 Chăm sóc khách hàng 04 CNTT 

2 Triển khai 06 CNTT 

 Đính kèm Phiếu dự tuyển 

 Thông tin liên lạc:  

1. Nguyễn Thị Bích Thuận 

2. Điện thoại: 012 999 85294 

3. Mail: thuan.nguyen@portlogics.com.vn 

BM04-Phieu du 
tuyen.doc

 

B.  ảng mô tả chi tiết từng vị trí 
1.  ị trí: Hỗ trợ từ xa  

              
 

I.  hiệm vụ 

 Tiế  nhận y u c u c a        ịch      o hành    o tr   triển khai th o  uy tr nh 

Chăm sóc khách hàng. 

 Ch n  oán   h n tích   i  h  ng   n    tự  h c      h n m m  ho c chuyển sự c  

cho nhà th u  h    h n c ng) 

  u n      i  ghi nhận  th o   i        kiểm tra   hát hành  cho  ến khi   i    c kh c 

 h c  à   a  ào hoạt   ng   ng tại t t c  các     ị ho c có ti m năng  ị   i  ó. 

 Chuyển giao   n  á   i cho khách hàng t  B   hận kiểm th  

 T m hiểu  n m   ng kiến th c    s n  h m   m trách  kh ng ng ng n ng cao kiến 

th c    nghiệ    . 

  hi nhận nh ng   kiến  óng gó  c a     ể c i tiến s n  h m  à  ịch    cung c   

 Đ   u t các sáng kiến  gi i  há  n ng cao ch t    ng s n  h m   ịch    

 Tham gia h  tr  các chiến  ịch  u ng  á s n  h m  kinh  oanh gi i  há      t  B  

 hận tiế  thị   inh  oanh khi có y u c u 

II. Yêu cầu năng lực 

 

 

 

Phẩm chất Knowledge           ) Skills         ) 

Nhiệt t nh  

c n cù 

 àm  iệc 

Nhóm 

T t nghiệ  Đại h c  Cao   ng CNTT 

chuy n ngành  h n m m 

N m kỹ     uy tr nh kiểm soát   i  à y u 

c u thay  ổi trong  h n m m  

 iểu  iết tổng  uát    CNTT  à m i 

tr ờng s n  u t các  ng   ng  

 ỹ năng  ng    t t 

 ỹ năng giao tiế   truy n th ng  

tr nh  ày t t 

S    ng thành thạo các c ng c  

 u n trị y u c u thay  ổi    i  

mailto:thuan.nguyen@portlogics.com.vn


 

                                      
 

 

 

2.  ị trí:  riển khai 
              

 

I.  hiệm vụ 

1. Tiế  nhận h     ng t      hận kinh  oanh chuyển  ua  à triển khai  ng   ng hệ 

th ng  h n m m cho khách hàng sao cho   m   o  ể án    c triển khai   ng hạn  

  ng ch t    ng th o  uy tr nh triển khai  à  uy tr nh  u n     ự án c ng ty  uy 

 ịnh 

 C u h nh nghiệ     th o    s  gi i  há  

 Cài   t  ng   ng cho khách hàng 

    ng   n s    ng  h n m m cho khách hàng. 

 Chạy th  nghiệm  h n m m tại khách hàng. 

    tr  chạy thực tế  h n m m tại khách hàng nếu có y u c u 

  iết tài  iệu h  ng   n s    ng th o gi i  há  triển khai cho khách hàng. 

 Ph i h   P   SC gi i  uyết các   n     hát sinh t  khách hàng 

 T m hiểu  n m   ng kiến th c    chuy n ngành c a gi i  há    m trách  kh ng 

ng ng n ng cao kiến th c    nghiệ    . 

2.   m   t   n hàng h     ng  ch ck t nh trạng thực hiện t  nhà th u  h  sao cho   m 

  o   ng hạn    ng ch t    ng     s     ng  Th o   i tiến    thực hiện   n 

hành h    ổng  à c ng n   i n  uan 
II. Yêu cầu năng lực 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Phẩm chất Knowledge           ) Skills         ) 

T   uy sáng tạo  

 àm  iệc Nhóm  

 u n    sự thay  ổi (Linh 

hoạt  kh  năng gi i  uyết 

  n       

TN Cao   ng  Đại h c chuy n 

ngành  inh tế   u n    C ng 

nghiệ   Sa  s &  ark ring  Ngoại 

ng   Tin h c  u n     CNTT 

Nghi n c u   c  ậ   

S    ng MS Office  

 ỹ năng hoạch  ịnh  tổ 

ch c  à  u n    t t tiến    

   án  

 


